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	NetSoft
	CÔNG TY TIN HỌC BƯU ĐIỆN
83 Nguyễn Đình Chiểu - Phường 6 - Quận 3 - TP.HCM

Điện thoại : (84-8) 39.306.000  -   Fax : (84-8) 39.302.000

Homepage : http://www.netsoft.com.vn



	Số:              /
	Tp.Hồ Chí Minh, ngày     tháng    năm


BẢNG ĐÁNH GIÁ ĐẠI LÝ/ NHÀ PHÂN PHỐI
Đại lý/ Nhà phân phối:……………………………………
Quý ………/20…
	STT
	Nội dung
	Kết quả thực hiện

	1
	Tiêu chí doanh thu (doanh thu hưởng từ Netsoft)
	Bình quân:                           /tháng

	2
	Tiêu chí khác :
	

	2.1
	Tham gia các buổi tập huấn của Netsoft
	( Đầy đủ
( Chưa đầy đủ

	2.2
	Nắm và thực hiện quy trình cung cấp dịch vụ
	( Tốt
( Chưa tốt, lý do:

	2.3
	Thực hiện biện pháp quảng bá, xúc tiến phát triển dịch vụ
	( Có
Biện pháp cụ thể: …………………
( Không

	2.4
	Khách hàng khiếu nại về việc cung cấp dịch vụ
	( Có, lý do ……………………….
( Không

	2.5
	Tinh thần hợp tác với Netsoft
	( Tốt
( Chưa tốt, lý do: ……………….

	2.6
	Công tác cài đặt cung cấp dịch vụ, hỗ trợ kỹ thuật cho khách hàng
	( Tốt
( Chưa tốt, lý do: ………………

	2.7
	Thực hiện thu đúng các khoảng tiền quy định của Netsoft (đối với đại lý)
	( Có thu thêm
( Không thu thêm

	2.8
	Chuyển nộp tiền cho Netsoft (đối với đại lý)
	( Đúng thời hạn
( Không đúng thời hạn


Đề xuất: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Trưởng Phòng KHĐT





Người đánh giá
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