BM-BH-41-03
	VNPT THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH
CÔNG TY TIN HỌC BƯU ĐIỆN (NETSOFT)
--------------

Số :                 /         /NS-HĐKT

	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
-----------------

Tp. Hồ Chí Minh, ngày       tháng      năm


HỢP ĐỒNG KINH TẾ
(Đại lý/nhà phân phối cung cấp  các sản phẩm, dịch vụ tin học)
· Căn cứ Bộ luật Dân sự nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt nam số 33/2005/QH11 ngày 14/6/2005;
· Căn cứ Luật Thương mại của Quốc hội nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt nam số 33/2005/QH11 ngày 14/06/2005;

· Căn cứ Pháp lệnh Bưu chính Viễn thông năm 2002;
· Căn cứ vào nhu cầu và khả năng của các bên;

Chúng tôi gồm :
	BÊN A
	CÔNG TY TIN HỌC BƯU ĐIỆN (NETSOFT)

	Đại diện
	:  Ông  Hoàng Minh

	Chức vụ
	:  Giám đốc

	Địa chỉ gửi  hóa đơn
	:  125 Hai Bà Trưng, Quận 1, TP.Hồ Chí Minh

	Địa chỉ liên hệ
	:  83 Nguyễn Đình Chiểu, Quận 3, TP. Hồ Chí Minh

	Điện thoại
	:  (08) 39306000                               Fax: (08) 39302000

	Mã số thuế
	:  0 3 0 0 9 5 4 5 2 9 – 0 2 0

	Tài khoản
	:  0071000014018 mở tại Ngân hàng Ngoại Thương TP. HCM

	BÊN B
	: ………………………………………………………………………

	Đại diện
	: ………………………………………………………………………

	Chức vụ
	: ………………………………………………………………………

	Địa chỉ gửi hóa đơn
	: ………………………………………………………………………

	Địa chỉ liên hệ
	: ………………………………………………………………………

	Điện thoại
	: ………………………………………………………………………

	Mã số thuế
	: ………………………………………………………………………

	Tài khoản
	: ...............................................................................................................


Sau khi hai bên bàn bạc, thỏa thuận đã cùng nhau thống nhất ký kết hợp đồng kinh tế theo các điều khoản sau :

ĐIỀU 1   :  NỘI DUNG HỢP ĐỒNG
1. Bên A công nhận bên B là đại lý/nhà phân phối cung cấp các sản phẩm, dịch vụ tin học của bên A (có Giấy chứng nhận)  trong thời hạn hiệu lực của hợp đồng này. 
2. Bên B thực hiện cung cấp các sản phẩm dịch vụ tin học của bên A cho khách hàng theo các điều khoản được hai bên thống nhất thỏa thuận trong hợp đồng này và phụ lục đính kèm (Phụ lục 01: Danh mục sản phẩm dịch vụ tin học và bảng giá dịch vụ).

3. Các phụ lục kèm theo là thành phần không thể tách rời của bản hợp đồng này và có giá trị pháp lý.

ĐIỀU 2 : GIÁ VÀ THÙ LAO :
Bên A thực hiện trả hoa hồng cho bên B theo Phụ lục hợp đồng 02 nếu bên B là đại lý của bên A. Mức hoa hồng được hưởng trên doanh thu thực tế của bên A và được công bố theo từng thời kỳ.
ĐIỀU 3 : PHƯƠNG THỨC THANH TOÁN :

1. Trường hợp bên B là đại lý, bên B xuất phiếu thu thu tiền dịch vụ của khách hàng và chuyển trả cho bên A. Hàng tháng, bên A thanh toán hoa hồng cho bên B trên giá trị hợp đồng đã nghiệm thu giữa bên A và khách hàng, sau khi bên B nộp đủ các khoản tiền thu hộ, danh sách các dịch vụ đã cung cấp cho khách hàng (Phụ lục hợp đồng 01) và xuất hóa đơn tài chính nhận tiền hoa hồng cho bên A. 
2. Trường hợp bên B là nhà phân phối : bên B thanh toán tiền mua sản phẩm cho bên A sau khi hai bên hoàn tất trách nhiệm theo hợp đồng mua bán .  
ĐIỀU 4 :  QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA BÊN A : 
A. Quyền của bên A :

1. Được sử dụng tên và logo của bên B trên bảng hiệu và các phương tiện quảng cáo, tiếp thị của bên A.
2. Được tuyển chọn và ký hợp đồng với các pháp nhân khác có khả năng làm đại lý/nhà phân phối.
3. Được trực tiếp cung cấp sản phẩm, dịch vụ hoặc cung cấp thông qua các đại lý/nhà phân phối khác trên địa bàn hoạt động của bên B.

4. Yêu cầu bên B đóng tiền ký quỹ (nếu có)

5. Kiểm tra, giám sát các hoạt động kinh doanh của bên B và có quyền nâng, hạ cấp đại lý/nhà phân phối trong quá trình làm đại lý/nhà phân phối.  

6. Ban hành và yêu cầu bên B thực hiện đúng thủ tục, quy định, quy trình phối hợp cung cấp dịch vụ phục vụ cho việc thực hiện hợp đồng .

7. Đình chỉ thực hiện, chấm dứt hợp đồng khi bên B vi phạm các điều khoản đã cam kết trong hợp đồng hoặc kinh doanh không hiệu quả. Bên A phải có thông báo bằng văn bản cho bên B ít nhất 15 ngày trước ngày dự định chấm dứt hợp đồng. 

B. Nghĩa vụ của bên A :

1. Tổ chức các đợt tập huấn cho bên B về kiến thức, nghiệp vụ cơ bản để giới thiệu và cung cấp sản phẩm, dịch vụ cho khách hàng.
2. Thông báo trên website của bên A về bên B. Đặt logo của bên B lên trang chủ của bên A liên kết đến website của bên B.
3. Hỗ trợ bên B thực hiện các biện pháp xúc tiến hoạt động phát triển dịch vụ.

4. Hỗ trợ bên B trong việc cài đặt, huấn luyện, hỗ trợ sử dụng, bảo hành sản phẩm cho khách hàng trong trường hợp bên B có yêu cầu.

5. Phối hợp với bên B giải quyết khiếu nại của khách hàng.
6. Cung cấp đầy đủ các tài liệu liên quan đến sản phẩm, dịch vụ của bên A cho bên B.
7. Thông báo bằng văn bản cho bên B khi có thay đổi về phí, lệ phí và các chính sách đối với bên B.
8. Thực hiện đúng chính sách chiết khấu/hoa hồng cho bên B theo phụ lục… của hợp đồng này.
9. Thông báo, hỗ trợ bên B giải quyết những vấn đề phát sinh mới liên quan đến sản phẩm, dịch vụ nằm ngoài phạm vi điều chỉnh của hợp đồng.

II.  QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA BÊN B
A. Quyền của bên B :

1. Được sử dụng tên và logo của bên A trên bảng hiệu và các phương tiện quảng cáo, tiếp thị của bên B.
2. Được tham gia các đợt tập huấn cho bên B về kiến thức, nghiệp vụ cơ bản để giới thiệu và cung cấp sản phẩm, dịch vụ cho khách hàng.

3. Được trực tiếp cung cấp sản phẩm, dịch vụ đăng ký làm đại lý/nhà phân phối với với bên A.

4. Có quyền góp ý cho bên A để nâng cao chất lượng và hiệu quả dịch vụ.

5. Được hưởng chính sách chiết khấu/hoa hồng theo phụ lục 02 của hợp đồng này. 
6. Chấm dứt hợp đồng khi không có nhu cầu làm đại lý/nhà phân phối hoặc khi bên A vi phạm các điều khoản đã cam kết trong hợp đồng. Trong trường hợp này, bên B phải có văn bản đề nghị chấm dứt hợp đồng cho bên A ít nhất 15 ngày trước ngày dự định chấm dứt hợp đồng. 
B. Nghĩa vụ của bên B :

1. Tuân thủ các quy định của Nhà nước về các dịch vụ cung cấp cho khách hàng và các quy định, quy trình do bên A ban hành.

2. Chủ động tổ chức hệ thống cung cấp dịch vụ đến khách hàng trên cơ sở các qui định hiện hành của bên A. 
3. Thông báo trên website của bên B về bên A. Đặt logo của bên A lên trang chủ website của bên B liên kết đến website của bên A.

4. Đảm bảo các tiêu chuẩn đại lý/nhà phân phối trong suốt quá trình cung cấp dịch vụ.

5. Đóng tiền ký quỹ theo quy định của bên A (nếu có)

6. Chịu trách nhiệm pháp lý trước mọi hành vi của mình trong quá trình cung cấp dịch vụ. Không được nhân danh bên A thực hiện những hành vi vi phạm pháp luật hoặc làm mất uy tín của bên A, từ chối cung cấp sản phẩm, dịch vụ khi khách hàng yêu cầu.
7. Tôn trọng khách hàng, không gây cản trở cho khách hàng trong quá trình sử dụng sản phẩm, dịch vụ.

8. Phối hợp với bên A hoặc chủ động thực hiện các nội dung công việc về tuyên truyền, quảng bá sản phẩm, dịch vụ trong từng giai đoạn.
9. Phối hợp với bên A trong việc tiếp nhận và giải quyết khiếu nại của khách hàng.

10. Chịu sự kiểm tra, giám sát của bên A theo nội dung hợp đồng đã ký.

11. Thông báo cho bên A những ý kiến phản ánh về chất lượng dịch vu, ý kiến đóng góp của khách hàng,  những vấn đề phát sinh mới ngoài phạm vi điều chỉnh của hợp đồng.

12. Trường hợp bên B là đại lý :

· Thực hiện đầy đủ nghĩa vụ giao, nộp tiền và báo cáo cho bên A theo quy định của bên A.

· Thực hiện đúng chính sách giá cước và các chương trình khuyến mãi của bên A. Không được tự ý thu thêm bất kỳ khoản tiền nào của khách hàng ngoài quy định của bên A.

· Có trách nhiệm xử lý sự cố kỹ thuật (nếu có) cho các ca cài đặt dịch vụ do bên B thực hiện.
· Hoàn tất các bước: thương thảo, soạn hợp đồng và lập biên bản nghiệm thu dịch vụ với khách hàng.

· Chuyển hợp đồng và Biên bản nghiệm thu với Khách hàng cho NetSoft ký.

· Xuất hóa đơn (thu hộ NetSoft) cho khách hàng khi hoàn tất các giao dịch mua bán các dịch vụ tin học của NetSoft.

ĐIỀU 5 : ĐIỀU KHOẢN CHUNG  
1. Hai bên cam kết thực hiện những điều khoản trong hợp đồng.

2. Hợp đồng có hiệu lực 01 năm kể từ ngày ký. Sau thời gian 01 năm, nếu hai bên không có ý kiến gì , hợp đồng sẽ tự động gia hạn cho 01 năm tiếp theo.
3. Hợp đồng được chấm dứt trong các trường hợp sau :

· Một trong hai bên vi phạm các điều khoản thỏa thuận ghi trong hợp đồng.

· Hai bên thỏa thuận chấm dứt hợp đồng
4. Trong quá trình thực hiện hợp đồng, nếu một trong hai bên muốn bổ sung nội dung hợp đồng thì phải thông báo cho bên còn lại bằng văn bản trước 05 ngày làm việc. Trường hợp những qui định trong phụ lục mâu thuẫn với những qui định trong hợp đồng thì những qui định trong hợp đồng có hiệu lực. Nếu các phụ lục mâu thuẫn với nhau thì phụ lục ký gần nhất có hiệu lực.
5. Mọi tranh chấp mà hai bên không thể thương lượng được sẽ được giải quyết tại Tòa án kinh tế nơi một trong hai bên đóng trụ sở.

6. Hợp đồng này được lập thành 04 (bốn) bản, mỗi bên giữ 02 (hai) bản có giá trị pháp lý như nhau.
	ĐẠI DIỆN BÊN B

	ĐẠI DIỆN BÊN A
GIÁM ĐỐC
HOÀNG MINH
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